
参考資料9　電話交換業務における着信件数実績

日 4月 5月 6月 7月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 ３月

1 271 315 299 473 358 289 286 336 453

2 259 255 304 398 414 333 290 327 376

3 土 276 298 338 256 280 400

4 日 289 298 327 302 256 315 355

5 332 323 340 304 290 276

6 312 299 274 323 417 308 281 310

7 282 310 332 282 366 324 264 323 367 401

8 296 348 310 356 288 297 248 318 341

9 329 282 262 387 267 273 283 382

10 325 281 387 381 304 290 304 316

11 354 259 381 279 267 382 370

12 321 287 307 261 303 254 336

13 267 287 290 192 337 319 373 342

14 307 318 323 317 332 257 309 342 377 431

15 294 272 291 307 279 317 357 327 359

16 281 301 317 258 306 297 326 344 403

17 338 296 370 363 294 317 404 324 433

18 322 328 308 304 282 314 311 408

19 295 285 318 384 332 268 314

20 322 275 319 323 313 370 335

21 306 296 386 308 347 328 329 309 352

22 308 304 302 294 261 292 320 506

23 387 333 404 292 439

24 282 305 446 269 330 289 371 356 425

25 302 262 365 263 264 339 354 391

26 345 321 495 370 271 273 390

27 316 326 363 369 333 296 340 377

28 295 347 330 356 345 297 265 370 477 471

29 祝日 312 340 318 295 283 451

30 257 325 361 403 323 300 341

31 353 374 413 392

合計

計 6,382 5,627 6,714 6,436 7,252 7,014 6,339 5,772 6,047 6,503 6,072 8,844 79,002

平日の
日数

21 18 22 20 21 20 21 20 20 19 18 22 242

平均 304 313 305 322 345 351 302 289 302 342 337 402 326

令和３年度電話交換取扱業務の着信件数　（平日８時３０分～１７時１５分）

【単位：件、日】


